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デジタル化を1リードする役員がいない

チ ーフ・デジタル・オフ イサ

ー (CDO)の 名称 をい存知で
すか。昨年 1月にCDO Club力ゞ

発足 してCDOサ ミ ットが開か
れるようになつたし今年 4月 |こ
ニユニヨニクで開催された 2回
目のサミントで膚J設者のデビッ

ド・マテイソン氏はCDOが
増え続ける現状を決のように :

紹 介 した。

2005年 をこリズデ イア業 界 の
MTV社 に最初 の CDOが 登場
して以来 、 10年 に 52人か ら
→ 75ノ人、→ 225ノ人、→ 488ノ人、の

CDOが 世界 にい る。 今年 14
年 には倍 の 1,000人になる と

予測 されている。

世界の人 口71億人 に対 して

携帯電話 の登録 は68億件、世

界中では40%の人 々がオ ンラ
インでつながれている。加え・ ■

て4,000万アプ リが毎 日ダ ウ

ンロー ドされていると推定され

ている。 このようなデジタル社

会の到来が背景にあり、世界中

では全業種 にわた りCDOが 急
増 している。 しかも、昨年は 7

人のCDO力 、ゞ CEOIこ まで昇格
したとの実績が紹介された。業

種別には、広告業界で40%の企
業が、メデイア (15%)、 出版

(15%) と多多い。 ≦法雇虫 (80/0)
や小売り (7%)でも、cDO
を任命 している。

前稿 (53号)で紹介 した よう

に、銀行業界 も例外ではなく、

“デジタルバンカ ー"の称号が
U、 S Bankのバタ リナス氏 に与
ぇられたようにヽデジタフレ社会

の銀行を リニドする役割 を担 う

チーフ・デジタル・オフイサ
ニ

もしくは同等の肩書を持つ人が

出て きた。

過去のアメ リカンノミンカー紙

を見ると、 1年前には、単にデ
ジタル技術にたけたオフイサー

としてのCDOの名前が出た程
度であつたが、スマホの普及と

モバイルバンキングユーザ Tの
急増を背景に、デジタル社会の

銀行をリードするCDOの役割
に期待する記事が出てきている。

そのなかで、キヤピタルワン

銀行が昨年 7月 にCDOを指名
した例を始め、JPモルガ ン・

チ ェース銀行、シテ イ、USAA
銀行、BBVハ銀行などで、役嚇
名 セこレまCDOま たは 「デ ジタフレ
・ ヘ ッド」の名称が使われてい

る‐二 と紹介 している。

一方、今年 1月に発表された
ガ ,トナ ニのCIOアジェンダ報
告では、昨年第 4四半期の開
査結果では、 51%のCIOがデ
ジタル化の 「波の速 さに対応

出来 な い」 と不 安 を感 じ、

420/街 デゞ ジタル化 の  「未来 |こ
立ち向か う人材が足 りていな

い」 と認識 していることが明

らかにな つた。 また、 ITサ
ービスのデ ジタル化 に向けた

準備 を整 えるためには 「明確

な リーダ ーシ ツプ、戦略、ガ

バナ ンスが求 め られている」

と言及 している。

いま世界 中のあ らゆ る地

域、あ らゆる産業が 「デジタ

ルイヒによる崩壊に見舞われてい

る」 と指摘 し、 C10と対等な位
置付 けの CDOの存在 の重要性
を強調 している。

英国のテ レグラフ紙 とハ ーバ

ードレビュァが報告 しているよ

うに、ボ ードメンバ ーの中にヤふ

デジタルイヒを リードする役員が

いない。まさに銀行業界がモバ

イルバンキ ングでデジタル化の

波を受けている今、経営を リー

ドできるcDOの登場が期待さ
れている。
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